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Na podlagi drugega odstavka 11. člena Zakona o finančni upravi (Uradni list RS, št. 25/14), tretjega 
odstavka 23. člena Akta o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v Finančni upravi Republike 
Slovenije, št. 010-6/2016, z dne 13. 2. 2019 s spremembami in dopolnitvami ter drugega odstavka 13. 
člena Zakona o davčnem postopku (Uradni list RS, št. 13/11 – uradno prečiščeno besedilo, 32/12, 94/12, 
101/13 – ZDavNepr, 111/13, 25/14 – ZFU, 40/14 – ZIN-B, 90/14, 91/15,  63/16,  69/17, 13/18 – ZJF-H, 
36/19, 66/19, 145/20 – odl. US in 203/20 – ZIUPOPDVE), izdajam

NAVODILO 

    O POVRAČILU IN ODPUSTU

 št. 8/2021

1. To navodilo obravnava primere in ureja postopanje v primerih povračila in odpusta zneskov uvozne 
dajatve in drugih dajatev, ki se plačujejo ob uvozu kot da bi bile uvozna dajatev, določa finančne 
urade, ki vodijo postopke in odločajo v njih, ter obveznost poročanja Evropski komisiji o povračilu in 
odpustu dajatev v primeru napake pristojnih organov in pravičnosti. 

Navodilo se uporablja skupaj z navodilom Finančne uprave Republike Slovenije (v nadaljevanju: 
FURS), ki ureja izdajanje carinskih odločb na podlagi zahtevka in usmeritvami Evropske Komisije o 
carinskih odločbah in o povračilu in odpustu. 

V primeru povračila ali odpusta zneska dajatev zaradi spremembe carinske deklaracije skladno s 
členom 173(3) CZU se pri postopanju upošteva tudi navodilo FURS, ki ureja spremembe podatkov 
in izrek neveljavnosti carinske deklaracije po prepustitvi blaga.

V primeru vračila preveč plačanega davka na dodano vrednost (DDV), se uporablja tudi navodilo 
FURS o vračilu preveč plačanega DDV, kadar se DDV plačuje, kot da bi bil uvozna dajatev.

Pravna podlaga
2. Pravna podlaga je v naslednjih predpisih:

• Uredba (EU) št. 952/2013 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. oktobra 2013 o carinskem   
zakoniku Unije UL L 269, 10. 10. 2013, str. 1, v nadaljnjem besedilu CZU), z vsemi 
spremembami in dopolnitvami;

• Delegirana uredba Komisije (EU) 2015/2446 z dne 28. julija 2015 o dopolnitvi uredbe (EU) št. 
952/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o podrobnih pravilih v zvezi z nekaterimi določbami 
carinskega zakonika Unije (UL L 343, 29. 12. 2015, str. 1, v nadaljnjem besedilu DU), z vsemi 
spremembami in dopolnitvami;

• Izvedbena uredba Komisije (EU) 2015/2447 z dne 24. novembra 2015 o določitvi podrobnih 
pravil za izvajanje nekaterih določb uredbe (EU) št. 952/2013 Evropskega parlamenta in Sveta 
o carinskem zakoniku Unije (UL L 343, 29. 12. 2015, str. 558 v nadaljnjem besedilu IU), z vsemi 
spremembami in dopolnitvami; 

• Delegirana uredba Komisije (EU) 2016/341 z dne 17. decembra  2015 o dopolnitvi uredbe (EU) 
št. 952/2013 Evropskega parlamenta in Sveta v zvezi s prehodnimi določbami za nekatere 
določbe carinskega zakonika Unije, kadar zadevni elektronski sistemi še ne delujejo, in o 
spremembi Delegirane Uredbe (EU) 2015/2446 (UL L 69, 15. 3. 2016, str. 1);

• Zakon o izvajanju carinske zakonodaje Evropske Unije (Uradni list RS, št. 32/16, v nadaljnjem 
besedilu: ZICZEU);
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• Zakon o davčnem postopku (Uradni list RS, št. 13/11 – uradno prečiščeno besedilo, 32/12, 
94/12, 101/13 – ZDavNepr, 111/13, 25/14 – ZFU, 40/14 – ZIN-B, 90/14, 91/15,63/16, 69/17, 
13/18 – ZJF-H, 36/19, 66/19,145/20 – odl. US in 203/20 – ZIUPOPDVE, v nadaljnjem besedilu 
ZDavP-2);

• Zakon o splošnem upravnem postopku (Uradni list RS, št. 24/06 – uradno prečiščeno besedilo, 
105/06 – ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10, 82/13 in 175/20 – ZIUOPDVE, v nadaljnjem besedilu 
ZUP);

• Zakon o finančni upravi (Uradni list RS, št.  25/14, v nadaljnjem besedilu: ZFU). 

Opredelitev izrazov

3. Povračilo pomeni celotno ali delno vračilo zneska plačane uvozne ali izvozne dajatve (člen 5(28) 
CZU).

4. Odpust pomeni opustitev obveznosti plačila zneska uvozne ali izvozne dajatve, ki ni bila plačana 
(člen 5(29) CZU).

5. Carinski dolg je obveznost osebe, da plača znesek uvozne ali izvozne dajatve, ki se v skladu z 
veljavno carinsko zakonodajo uporablja za določeno blago (člen 5(18) CZU).

6. Uvozna dajatev pomeni carino, ki se plača ob uvozu blaga (člen 5(20) CZU).

7. Druge dajatve, ki se plačujejo kot da bi bile uvozna dajatev, so nacionalne dajatve, za katere je v 
materialnih zakonih določeno, da se pri uvozu plačujejo kot da bi bile uvozna dajatev (npr. davek 
na dodano vrednost, davek na motorna vozila, trošarina, okoljske dajatve…) oziroma se pobirajo 
pri uvozu, in za katere s predpisi, ki določajo te dajatve, ni drugače določeno (3. člen ZICZEU).

8. Carinski organ je Finančna uprava Republike Slovenije (1. točka drugega odstavka 2. člena  
ZICZEU; v nadaljevanju: FURS).

9. Carinski organ, pri katerem se vloži zahtevek za povračilo ali odpust, je finančni urad, ki je obvestil 
dolžnika o carinskem dolgu. V primerih, ko se zahtevki za povračilo ali odpust nanašajo carinske 
deklaracije, ki so bile vložene pri Finančnem uradu Maribor, Finančnem uradu Kranj ali Finančnem 
uradu Murska Sobota ali so bile odmerne odločbe o carinskem dolgu izdane s strani teh finančnih 
uradov, se zahtevki za povračilo vložijo pri Finančnem uradu Koper.

10. Urad odločanja je finančni urad, ki obravnava vloženi zahtevek in sprejme odločbo o povračilu ali 
odpustu dajatev. 

11. Urad spremljanja je finančni urad oziroma njegova organizacijska enota, ki zagotavlja, da so 
carinske formalnosti ali zahteve za povračilo ali odpust zneska dajatve izpolnjene. 

12. Znesek dajatev je vsak znesek uvozne ali izvozne dajatve ali drugih dajatev, ki se pobirajo ob uvozu 
oziroma izvozu blaga (6. točka drugega odstavka 2. člena ZICZEU v povezavi s 3. členom ZICZEU). 

I. PODLAGE ZA POVRAČILO ALI ODPUST UVOZNIH DAJATEV (člen 116 
(1) CZU)

13. Na podlagi člena 116(1) CZU se zneski uvozne ali izvozne dajatve lahko povrnejo ali odpustijo 
zaradi: 
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A) previsoko obračunanih zneskov uvozne ali izvozne dajatve (117. člen CZU),
B) pomanjkljivega blaga ali blaga, ki ne izpolnjuje pogojev pogodbe (118. člen CZU),
C) napake pristojnih organov (119. člen CZU),
D) pravičnosti (120. člen CZU) ali 
E) izreka carinske deklaracije za neveljavno v skladu s členom 174 CZU, kadar je bil znesek 

dajatve plačan (drugi pododstavek člena 116(1) CZU.

A Previsoko obračunani zneski dajatve (člen 117 CZU)

14. V primeru povračila ali odpusta zneska dajatev zaradi spremembe carinske deklaracije skladno s 
členom 173(3) CZU se pri postopanju upošteva tudi navodilo FURS, ki ureja spremembe podatkov 
in izrek neveljavnosti carinske deklaracije po prepustitvi blaga.

a) Znesek carinskega dolga, o katerem je bilo dano prvotno obvestilo, presega plačljivi 
znesek (člen 117(1) CZU) 

15. Povračilo ali odpust se odobri na podlagi člena 116(1)(a) v povezavi s členom 117 CZU(1)  v 
primerih, kjer znesek carinskega dolga, o katerem je bilo dano prvotno obvestilo, presega plačljivi 
znesek. Pri tem gre lahko za naslednje situacije:

- carinski organ napačno ugotovi carinski dolg zaradi napačne osnove za obračun dajatev, 
uporabe napačne stopnje dajatev ali napačnega izračuna plačljivega zneska,

- netočni podatki, navedeni v carinski deklaraciji, neusklajenost podatkov v carinski deklaraciji 
s priloženimi dokumenti, napačna tarifna oznaka (ugotovljeno v naknadni kontroli), naknadno 
uveljavljanje ugodnejše tarifne obravnave (naknadno priloženo dokazilo o poreklu ali 
naknadna zahteva za kvoto),

- popust, ki ga prodajalec lahko da kupcu za blago in se dokazuje npr. z dobropisom (vendar 
ne iz naslova poškodovanega oziroma pomanjkljivega blaga) in ni bil upoštevan v trenutku 
sprejema carinske deklaracije, čeprav so bili vsi elementi oziroma pogoji popusta znani ali 
dogovorjeni v času uvoza blaga, ki se vrednoti.  (člen 130 IU),

- prilagoditev cen blaga z napako (člen 132 IU),
- zaključek posebnega postopka (člen 215 CZU) npr. v primerih, kjer se nezaključeni posebni 

postopki naknadno zaključijo,
- sprememba skupne carinske tarife (primeri sprememb zaradi nove uredbe o uvrstitvi ali 

sprememb na podlagi sodbe sodišča EU so podrobneje pojasnjeni v prilogi 1 tega navodila).

b) Dolžnik je bil o carinskem dolgu obveščen v nasprotju s točko (c) ali (d) člena 102(1) CZU 

16. Če je bil dolžnik obveščen  o carinskem dolgu kljub določbam iz točke (c) ali (d) člena 102(1) CZU, 
ki določata, kdaj se dolžnika o carinskem dolgu ne obvešča, je možno povračilo ali odpust na podlagi 
določbe člena 116(1)(a) CZU v povezavi z določbo 117 CZU. Gre za primere, ko je bila prvotna 
odločitev glede obveščanja o carinskem dolgu sprejeta na podlagi določb, ki so bile kasneje 
izrečene za neveljavne oziroma za situacije, ko je carinski organ oproščen obveščanja o carinskem 
dolgu.

17. Na podlagi člena 88 DU v povezavi z določbo 21. člena ZICZEU, carinski organ opusti obveščanje 
o carinskem dolgu, ki nastane zaradi neizpolnjevanja obveznosti iz 79. ali 82. člena CZU, kadar je 
znesek dajatev iz točke 12 tega navodila nižji od 10 eurov. Kadar je bil v prvotnem obvestilu o 
carinskem dolgu znesek dajatev nižji od zneska plačljivih dajatev, carinski organ opusti obveščanje 
o carinskem dolgu za razliko med navedenima zneskoma, če ta znaša manj kot 10 eurov.

c) Naknadna uporaba ugodnih tarifnih ukrepov (člen 117(2) CZU) 



18. Določba 117(2) CZU predstavlja specialno določbo glede na 117(1) CZU, kar pomeni, da se v 
konkretnem primeru uporabi tista določba, ki natančneje ureja določeno situacijo. 

19. V primeru obstoja znižane ali nične stopnje uvozne dajatve na blago v okviru tarifne kvote, tarifnega 
plafona ali drugih ugodnih tarifnih ukrepov v času sprejema carinske deklaracije za sprostitev v 
prosti promet, se povračilo ali odpust odobri pod pogojem, da je ob vložitvi zahtevka za povračilo ali 
odpust s spremno dokumentacijo izpolnjen kateri od naslednjih pogojev: 

a) v primeru tarifne kvote: ta še ni bila izčrpana ali 
b) v drugih primerih: dajatev, ki se običajno plačuje, ni bila ponovno uvedena.

20. Drugi ugodni tarifni ukrepi so ukrepi iz točk d) do g) člena 56(2) CZU: 

- preferencialni tarifni ukrepi iz sporazumov, ki jih je Unija sklenila z nekaterimi državami ali 
ozemlji zunaj carinskega območja Unije ali skupinami takšnih držav ali ozemelj,

- preferencialni tarifni ukrepi, ki jih je Unija enostransko sprejela glede nekaterih držav ali ozemelj 
zunaj carinskega območja Unije ali glede skupin takšnih držav in ozemelj,

- avtonomni ukrepi, ki za nekatero blago predvidevajo zmanjšanje ali izvzetje od carine,
- ugodnejša tarifna obravnava, predvidena za nekatero blago zaradi njegove narave ali posebne 

rabe v okviru ukrepov iz točk (c)-(f) ali (h) člena 56(2) CZU. 

21. V primeru ponovnega odprtja tarifne kvote (npr. zaradi vračila kvote), je povračilo ali odpust mogoče 
uveljaviti na podlagi zahtevka za črpanje tarifne kvote na carinski deklaraciji za sprostitev v prosti 
promet, ki ni bil sprejet, ker je bila kvota že izčrpana. Na podlagi določbe 117(2) CZU je možno 
povračilo ali odpust po ponovni dodelitvi zahtevane tarifne kvote. 

22. Če je bila tarifna kvota že izčrpana v času vložitve zahtevka za povračilo ali odpust, carinski organ 
lahko zahtevku ugodi brez dodelitve tarifne kvote, če je napaka pri uporabi znižane stopnje ali 
stopnje nič nastopila zaradi napake carinskih organov in je carinska deklaracija vsebovala vse 
potrebne podatke in spremljajočo dokumentacijo za uporabo tarifne kvote. V tem primeru je pravna 
podlaga za povračilo določba člena 119(2) CZU (napaka pristojnih organov, podrobneje opredeljeno 
v tč. 43 tega navodila).

23. V primeru naknadne predložitve dokumentov se zahtevku za povračilo ali odpust priložijo dokazila, 
iz katerih izhajajo ugodni tarifni ukrepi, ki so veljali v trenutku sprejema carinske deklaracije za 
sprostitev v prost promet. Gre za potrdila o poreklu, potrdila o gibanju, potrdila o statusu oziroma 
druge dokumente. Povračilo ali odpust se odobri, če se predloženi dokument nanaša izključno na 
zadevno blago in so izpolnjeni drugi pogoji za preferencialno obravnavo.

24. Dokazila o ugodnih tarifnih ukrepih se priložijo zahtevku za povračilo ali odpust, ne glede na to, ali 
so bila izdana pred ali po sprostitvi v prosti promet oziroma ne glede na to, ali jih je uvoznik v trenutku 
carinskega postopka z njimi razpolagal.  

B   Pomanjkljivo blago ali blago, ki ne izpolnjuje pogojev pogodbe (člen 118 CZU) 

25. Na podlagi določbe 116(1)(b) CZU v povezavi s členom 118 CZU se znesek uvozne dajatve vrne 
ali odpusti, če obvestilo o carinskem dolgu zadeva blago, ki ga je uvoznik zavrnil, ker:

 je bilo ob prepustitvi pomanjkljivo ali

 ni izpolnjevalo pogojev iz pogodbe, na podlagi katere je bilo uvoženo (npr. blago ni dogovorjene 
kvalitete ali nima dogovorjenih tehničnih lastnosti in sposobnosti). 

26. V smislu člena 118 CZU je uvoznik oseba, ki ima oblast nad blagom in ki lahko blago zavrne kot 
neustrezno. Praviloma je to lastnik oziroma kupec blaga. 



27. Povračilo za pomanjkljivo blago ali blago, ki ne izpolnjuje pogojev pogodbe, se lahko odobri samo 
na podlagi predloženega zahtevka in ne po uradni dolžnosti. 

28. Šteje se, da pomanjkljivo blago vključuje blago, poškodovano pred prepustitvijo (člen 118(1) CZU), 
npr. blago, ki se je poškodovalo med transportom do carinskega organa ali ko se je blago že 
nahajalo pri carinskem organu ali imetniku dovoljenja za poenostavitve.

29. Pomanjkljivost in poškodovanost blaga oziroma neizpolnjevanje pogojev iz pogodbe se ustrezno 
preveri, npr. z ogledom blaga. Neizpolnjevanje pogojev iz pogodbe se lahko izkaže tudi s 
predložitvijo listin npr.: 

 pogodbe, naročila ali ponudbe, iz katere so razvidni pogoji, ki jim mora blago zadostiti,

 zapisniške ugotovitve o neizpolnjevanju pogojev iz pogodbe pri prejemniku,

 reklamacija blaga zaradi neizpolnjevanja pogojev iz pogodbe pri dobavitelju, ki je izdal 
račun za dobavljeno blago, in njena potrditev, da blago ni ustrezno oziroma ne izpolnjuje 
pogojev iz pogodbe. 

30. Povračilo ali odpust se odobri, če so izpolnjeni naslednji pogoji (člen 118(2) CZU:

 blago se ni uporabilo ali se je uporabilo toliko, kolikor je potrebno za ugotovitev, da je 
pomanjkljivo ali da ne izpolnjuje pogodbenih pogojev (člen 118(2) CZU),

 blago se iznese s carinskega območja Unije ali namesto, da se blago iznese s carinskega 
območja Unije, carinski organ odobri, da se da blago v enega od naslednjih postopkov 
(118(4) CZU): 

a) aktivno oplemenitenje, vključno z uničenjem,
b) zunanji tranzit,
c) carinsko skladiščenje,
d) prosta cona.

 

Izguba carinskega statusa unijskega blaga

31. Blago, ki je izneseno s carinskega območja Unije ali bilo dano v carinski postopek aktivnega 
oplemenitenja (vključno z uničenjem), zunanjega tranzita, carinskega skladiščenja ali proste cone, 
postane neunijsko blago (člen 154 CZU). 

Odpadki in ostanki

32. Če v primeru uničenja blaga, odobrenega s strani carinskega organa, nastanejo odpadki in ostanki, 
se ti štejejo za neunijsko blago od trenutka sprejetja odločbe o povračilu ali odpustu (člen 179 IU).

33. V zvezi z obravnavo odpadkov in ostankov se upošteva navodilo, ki ureja postopek aktivnega 
oplemenitenja.

Hramba 

34. Unijsko blago je lahko dano v postopek carinskega skladiščenja ali v prosto cono, da bi bilo 
upravičeno do ugodnosti na podlagi odločitve o odobritvi povračila ali odpusta uvozne dajatve (člen 
237(2) CZU). 

Izvoz ali uničenje brez carinskega nadzora 

35. Če sta izvoz ali uničenje izvedena preden je vložen zahtevek za povračilo ali odpust, gre za izvoz 
oziroma uničenje brez carinskega nadzora. V tem primeru se povračilo ali odpust lahko odobri na 
podlagi člena 120 CZU, če so izpolnjeni pogoji  iz člena 180 IU (podrobneje opredeljeno v tč. 55 - 
60 tega navodila). 



Primeri, za katere se zahtevku za povračilo ali odpust ne ugodi

36. Povračilo ali odpust se ne odobri v naslednjih primerih (člen 118(3) CZU):  

a) če je bilo blago pred sprostitvijo v prosti promet dano v poseben postopek za testiranje, razen 
če se izkaže, da dejstva, da je blago pomanjkljivo ali ne izpolnjuje določil pogodbe, med takšnimi 
testi praviloma ne bi bilo mogoče ugotoviti,

b) če je bila pomanjkljivost upoštevana že pri določanju pogojev pogodbe, predvsem cene, preden 
je bilo blago dano v carinski postopek, ki vključuje nastanek carinskega dolga,

c) če je vložnik blago prodal potem, ko se je ugotovilo, da je pomanjkljivo ali ni v skladu z določili 
pogodbe. 

      Povračilo ali odpust se ne odobri tudi v primerih, ki spadajo pod običajno poslovno tveganje kupca 
in ne gre blago, ki je pomanjkljivo ali blago, ki ne izpolnjuje pogojev pogodbe (npr. uničenje ali okvara 
blaga po prepustitvi, nezmožnost prodaje blaga…). 

C Napake pristojnih organov (člen 119 CZU) 

37. Povračilo ali odpust se dovoli v primerih, ko je bil znesek carinskega dolga, o katerem je bilo dano 
prvotno obvestilo, nižji od plačljivega zneska zaradi napake pristojnih organov. 

38. Znesek uvoznih dajatev se lahko povrne ali odpusti na podlagi navedenega člena, če v konkretnem 
primeru ne pride v poštev povračilo ali odpust na podlagi drugega pododstavka člena 116(1), 117, 
118 oziroma 120 CZU.

39. Napaka pomeni predvsem aktivno delovanje pristojnega organa v postopku odločanja, ki ima za 
posledico napačno razlago ali napačno uporabo predpisov. O napaki lahko govorimo samo takrat, 
kadar ima pristojni organ v trenutku, ko je napaka strojena, na voljo točne in popolne podatke.

40. Pri opredelitvi napake pristojnega organa se lahko smiselno uporablja informativni dokument iz 
priloge 2 tega navodila.

41. Pristojni organ, ki stori napako, je vsak organ, ki v okviru svojih pristojnosti posreduje informacije, ki 
vplivajo na izterjavo carinskega dolga (v smislu določitve zneska dajatve, obvestila o dolgu in 
vknjižbe) s čimer povzroči upravičena pričakovanja odgovorne osebe. Gre za legitimna pričakovanja 
dolžnika, ki jih ustvari pristojni organ, tako da se napaka lahko pripiše dejanju pristojnega organa. 
Pristojni organi so carinski organi držav članic, organi tretjih držav ali Evropska komisija. 

42. Za povračilo ali odpust morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji (člen 119(1) CZU):
a) ni mogoče razumno pričakovati, da bi dolžnik lahko ugotovil takšno napako. 
Pri tem se upošteva:

 naravo napake (npr. kompleksnost pravil; čas, v katerem je pristojni organ vztrajal pri 
napaki…),

 poklicne izkušnje gospodarskega subjekta (npr. ali se večinoma ukvarja z uvozom in 
izvozom; pri presoji se upoštevajo tudi poklicne izkušnje carinskega zastopnika 
zadevnega gospodarskega subjekta…),

 stopnjo skrbnosti gospodarskega subjekta (npr. ali v dvomu zaprosi carinski organ za 
pojasnilo glede uporabe carinske zakonodaje; spremljanje obvestil v Uradnem listu 
Evropske Unije…),

b) dolžnik je ravnal v dobri veri.



Napaka v primeru uporabe znižane ali nične stopnje dajatev

43. Povračilo ali odpust na podlagi 119. člena CZU se lahko odobri, kadar niso izpolnjeni pogoji iz člena 
117(2) CZU glede uporabe tarifnih ukrepov, pod pogojem, da se znižana ali nična stopnja dajatve 
ni uporabila zaradi napake carinskih organov, deklaracija za sprostitev v prosti promet pa je 
vsebovala vse navedbe in ji je bila priložena vsa potrebna dokumentacija za uporabo znižane ali 
nične stopnje dajatve (člen 119(2) CZU, glej tudi tč. 22 tega navodila).

Napaka v primeru preferencialne obravnave

44. CZU v členu 119(3) posebej opredeljuje, kdaj se šteje, da gre za napako pristojnega organa v 
primeru izdaje nepravilnega potrdila o poreklu ter kdaj je v zvezi z zadevno napako izkazana dobra 
vera dolžnika.

45. Kadar je preferencialni status blaga odobren na podlagi upravnega sodelovanja z organi države ali 
ozemlja zunaj carinskega območja Unije, se šteje izdaja potrdila navedenih organov, za katerega 
se izkaže, da je nepravilno, za napako, za katero ni bilo razumno pričakovati, da bi se ugotovila s 
strani dolžnika v smislu tč. 42 a) tega navodila.

46. Izdaja nepravilnega potrdila se ne šteje za napako, kadar potrdilo temelji na nepravilno 
predstavljenih podatkih, ki jih predloži izvoznik, razen, kadar je očitno, da je organ, ki je potrdilo 
izdal, vedel ali bi moral vedeti, da blago ne izpolnjuje pogojev, določenih za upravičenost do 
preferencialne obravnave.

47. Šteje se, da je dolžnik ravnal v dobri veri, če lahko dokaže, da si je v času zadevnih trgovinskih 
operacij ustrezno prizadeval zagotoviti, da bi se izpolnili pogoji za preferencialno obravnavo. 

48. Vendar se dolžnik ne more sklicevati na dobro vero, če je Komisija v Uradnem listu Evropske unije 
objavila obvestilo z navedbo, da obstaja utemeljen dvom o pravilni uporabi preferencialnih ureditev 
s strani upravičene države ali ozemlja.

D Pravičnost  (člen 120 CZU) 

49. Znesek uvozne dajatve se povrne ali odpusti v interesu pravičnosti, kadar carinski dolg nastane v 
posebnih okoliščinah, v katerih dolžniku ni mogoče pripisati goljufivega ravnanja ali očitne 
malomarnosti (člen 120(1) CZU).  Pogoj za povračilo ali odpust na podlagi pravičnosti je obstoj 
posebnih okoliščin in odsotnost goljufivega ravnanja ali očitne malomarnosti dolžnika. 

50. Znesek uvoznih dajatev se lahko povrne ali odpusti na podlagi navedenega člena, če v konkretnem 
primeru ne pride v poštev povračilo ali odpust na podlagi določb drugega pododstavka člena 116(1) 
in členov 117, 118 oziroma 119 CZU.

51. Carinska zakonodaja ne vsebuje opisov primerov, v katerih se ugodi zahtevku, ampak ima dolžnik 
možnost, da dokazuje obstoj posebnih okoliščin in odsotnosti goljufivega ravnanja ali očitne 
malomarnosti. Carinski organ lahko pri presoji smiselno uporablja informativni dokument iz priloge 
2 tega navodila in sklepe Evropske Komisije (zbirki REMs1in RECs2) ter upošteva sodno prakso 
sodišča EU in nacionalnih sodišč. 

1 Zbirka odločitev Evropske Komisije na podlagi zahtevkov za povračilo ali odpust.

2 Zbirka odločitev Evropske Komisije na podlagi zahtevkov za opustitev naknadne vknjižbe dajatev, ki se lahko 
smiselno uporabljajo za povračilo ali odpust na podlagi člena 119 CZU.  

https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/customs-procedures/general-overview/customs-debt/rems-compilation_en
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/customs-procedures/general-overview/customs-debt/recs-compilation_en


Posebne okoliščine

52. Šteje se, da posebne okoliščine obstajajo, če je iz okoliščin primera razvidno, da je dolžnik v 
izjemnem položaju v primerjavi z drugimi subjekti, ki opravljajo enako dejavnosti in v odsotnosti teh 
okoliščin ne bi utrpel poslabšanja položaja zaradi pobranega zneska dajatve (člen 120(2) CZU). 

   Primeri posebnih okoliščin:

 resne pomanjkljivosti (npr. opustitev ravnanja) na strani pristojnih organov in Evropske Komisije, 
ki prispevajo k nepravilnostim,

 carinski organi zaradi preiskav ne obvestijo dolžnika o nepravilnostih,
 dejstvo, da kršitev tranzitnega sistema Unije izvira iz ravnanja prikritega predstavnika 

carinskega organa. 

     Primeri, ki ne predstavljajo posebnih okoliščin in so del običajnega poslovnega in komercialnega 
tveganja:

 predložitev dokumentov, za katere se naknadno izkaže, da so ponarejeni ali neveljavni, tudi če 
so bili predloženi v dobri veri,

 objektivne situacije, ki se nanašajo na nedoločeno število gospodarskih subjektov (npr. posebna 
geografska in ekonomska situacija na delu carinskega območja Unije),

 nezmožnost carinskega zastopnika, da pridobi plačilo s strani svoje stranke,
 napake, ki ji stori zaposleni pri deklarantu, četudi je na novo zaposlen in neizkušen.  

Goljufivo ravnanje in očitna malomarnost

53. Kot goljufivo ravnanje se zlasti šteje storitev dejanja, pri katerem obstaja možnost uvedbe 
kazenskega postopka pred sodiščem, ali poskus storitve takega dejanja. Goljufivo ravnanje je vsako 
namerno dejanje, ki ima za posledico kršitev predpisov oziroma namerno nespoštovanje 
zakonodaje. Gre za naklepno, načrtovano dejanje, ki je izvedeno z zavedanjem in voljo oziroma 
namernim vedenjem v nasprotju predpisi. Če obstajajo razlogi za sum o goljufiji, mora vložnik 
zahtevka izkazati, da je ravnal v dobri veri in brez goljufije.

54. Pri presoji, ali je vložnik zahtevka ravnal očitno malomarno, se upošteva naslednje:
 zapletenost predpisov, ki se uporabljajo v zvezi z obravnavanim primerom,
 pretekle izkušnje vložnika zahtevka s postopki, ki so predmet obravnave (npr. ali ima 

izkušnje z zadevnimi transakcijami, ali so bile pri teh pravilno obračunane dajatve…),
 izkazana skrbnost vložnika zahtevka (ali je v dvomu opravil poizvedbe oziroma zaprosil 

za pojasnila).

Izvoz ali uničenje brez carinskega nadzora (člen 180 IU)

55. V primerih iz drugega pododstavka člena 116(1), člena 118 ali 120 CZU, kjer sta bila izvoz ali 
uničenje opravljena brez carinskega nadzora, je odobritev povračila ali odpusta pogojena z 
naslednjim:

a) vložnik  zahtevka predloži carinskemu organu dokazila o izpolnjevanju enega od 
naslednjih pogojev: 

- blago je bilo izvoženo s carinskega območja Unije ali
- blago je bilo uničeno pod carinskim nadzorom,

b) vložnik zahtevka carinskemu organu vrne vse dokumente, ki potrjujejo carinski status 
Unijskega blaga oziroma informacije, ki to potrjujejo in na podlagi katerih je bilo blago 
izneseno s carinskega območja Unije ali pa carinskemu organu predloži vsa dokazila, ki 
jih ta šteje za potrebna za ugotovitev, da teh dokumentov ne bo mogoče uporabiti za 
blago, vneseno na carinsko območje Unije.

 



56. Dokazilo, da je bilo blago izvoženo s carinskega območja Unije, je sestavljeno iz naslednjih 
dokumentov: 

a) potrdila o izstopu iz člena 334 IU, 
b) izvirnika ali overjene kopije carinske deklaracije za postopek, ki vključuje nastanek 

carinskega dolga,
c) po potrebi, trgovinskih ali upravnih dokumentov, ki vsebujejo popoln opis blaga, 

predloženega skupaj s carinsko deklaracijo za navedeni postopek ali carinsko 
deklaracijo za izvoz s carinskega območja Unije ali carinsko deklaracijo, narejeno za 
blago v tretji državi.

57. Dokazilo, na podlagi katerega se lahko ugotovi, da je bilo blago uničeno pod nadzorom organov ali 
oseb, ki so pooblaščene, da tako uničenje uradno potrdijo3, je sestavljeno iz katerega koli od 
naslednjih dokumentov:

a) zapisnika ali izjave o uničenju blaga, ki ju sestavijo uradni organi, pod nadzorom 
katerih je bilo blago uničeno ali ustrezno overjena kopija,

b) potrdila, ki ga je sestavila oseba, pooblaščena, da potrdi uničenje blaga, skupaj z 
ustreznim dokazilom za to pooblastilo.

58. Dokumenti iz tč. 57 morajo vsebovati popoln opis uničenega blaga, iz katerega je mogoče s 
primerjavo z navedbami v carinski deklaraciji za carinski postopek, ki vključuje nastanek carinskega 
dolga in spremnih listin ugotoviti, da je uničeno blago res tisto, ki je bilo dano v ta postopek.  

59. Če dokazila, da je bilo blago izvoženo iz carinskega območja carinskega območja Unije iz tč. 56 
tega navodila ali dokazila o uničenju iz tč. 57 tega navodila ne zadostujejo, da bi lahko carinski 
organ sprejel odločbo o povračilu ali odpustu, ali če nekatera dokazila niso na voljo, se dopolnijo ali 
nadomestijo s katerim koli drugim dokumentom, ki ga carinski organ šteje za potrebnega.

60. Člen 180 IU je postopkovno pravilo, ki daje možnost, da se s predložitvijo alternativnih dokazil za 
izvoz ali uničenje v primerih, ko so izpolnjeni vsi ostali pogoji za povračilo ali odpust na podlagi 
drugega pododstavka člena 116(1) CZU zaradi izreka carinske deklaracije za neveljavno oziroma 
na podlagi člena 118 CZU za pomanjkljivo blago ali blago, ki ne izpolnjuje pogojev pogodbe ali člena 
120 CZU zaradi pravičnosti, odpravijo pomanjkljivosti zaradi odsotnosti carinskega nadzora. 

E Izrek carinske deklaracije za neveljavno  (drugi pododstavek člena 116(1) v 
povezavi s členom 174 CZU) 

61. Znesek plačanih dajatev se povrne, kadar se carinska deklaracija izreče za neveljavno pred 
prepustitvijo blaga (člen 174(1) CZU) ali po prepustitvi blaga (člen 174(2) CZU v povezavi členom 
148 DU), in so bile dajatve plačane. 

62. Zahtevek za povračilo se vloži skupaj z zahtevkom za izrek carinske deklaracije za neveljavno, v 
predpisanih rokih za zahtevek za izrek carinske deklaracije za neveljavno. 

63. Kadar znesek dajatev še ni bil plačan in se zahtevku za izrek carinske deklaracije za neveljavno 
ugodi, carinski dolg ugasne na podlagi člena 124(1)(d) CZU. 

64. V zvezi z izrekom carinske deklaracije za neveljavno se upošteva tudi navodilo FURS, ki ureja 
spremembo podatkov in izrek neveljavnosti carinske deklaracije po prepustitvi blaga. 

3 Izvajalci, ki v okviru svoje gospodarske dejavnosti in na podlagi okoljevarstvenega dovoljenja opravljajo 
dejavnost odstranjevanja oziroma odlaganja odpadkov.  



II. POVRAČILO ALI ODPUST DAJATEV, KI SE PLAČUJEJO OB UVOZU 
KOT DA BI BILE UVOZNA DAJATEV

65. Pravna podlaga za povračilo in odpust dajatev, ki se ob uvozu plačujejo, kot da bi bile uvozna 
dajatev, je v materialnih predpisih, v katerih je določena obveznost obračunavanja teh dajatev. To 
so:
• Zakon o davku na dodano vrednost (Uradni list RS, št. 13/11 – uradno prečiščeno 

besedilo, 18/11, 78/11, 38/12, 83/12, 86/14, 90/15, 77/18, 59/19 in 72/19; v nadaljevanju: 
ZDDV-1),

• Zakon o davku na motorna vozila (Uradni list RS, št. 200/20; v nadaljevanju: ZDMV-1),
• Zakon o trošarinah (Uradni list RS, št. 47/16 in 92/21),
• Uredba o okoljski dajatvi za onesnaževanje okolja zaradi uporabe mazalnih olj in tekočin (Uradni 

list RS, št. 53/05 in 19/10),
• Uredba o okoljski dajatvi za onesnaževanje zraka z emisijo ogljikovega dioksida (Uradni list RS, 

št. 48/18 in 168/20),
• drugi materialni predpisi, ki določajo, da se dajatve plačujejo ob uvozu, kot da bi bile uvozna 

dajatev. 

66. O povračilu ali odpustu dajatev, ki se ob uvozu plačujejo kot da bi bile uvozna dajatev, odloča 
carinski organ v istem postopku kot o povračilu ali odpustu uvoznih dajatev.

67. Ko je ugotovljeno, da je bila v prvotnem obračunu osnova za davek previsoka in je bila posledično 
obračunana dajatev v previsokem znesku, se za izvršitev vračila uporabi določba 97. člena ZDavP-
2.  V tabeli v prilogi 5 so primeroma navedene pravne podlage iz materialnih predpisov iz točke 65, 
ki se lahko upoštevajo glede na posamezne situacije povračil in odpustov na podlagi CZU.

III. POSTOPEK ODLOČANJA O POVRAČILU ALI ODPUSTU 
Začetek postopka (na zahtevo ali po uradni dolžnosti) 

68. Povračilo ali odpust zneska dajatev se lahko odobri na zahtevo stranke ali po uradni dolžnosti. 

Povračilo ali odpust na podlagi člena 118 CZU za pomanjkljivo blago ali blago, ki ne izpolnjuje 
pogojev pogodbe ter povračilo na podlagi drugega pododstavka člena 116(1) CZU v primeru izreka 
carinske deklaracije za neveljavno, se lahko odobri samo na podlagi zahtevka. 

Povračilo ali odpust previsoko obračunanih zneskov dajatve na podlagi člena 117 CZU, povračilo 
ali odpust zaradi napake pristojnih organov na podlagi člena 119 CZU oziroma povračilo ali odpust 
zaradi pravičnosti na podlagi člena 120 CZU se odobri na podlagi zahtevka stranke ali po uradni 
dolžnosti.

69. Carinski organ povrne ali odpusti znesek dajatve po uradni dolžnosti, kadar v okviru kontrole po 
prepustitvi blaga (člen 48 CZU) v rokih, navedenih v členu 121(1) CZU (tč. 79 tega navodila) sam 
ugotovi, da gre za enega izmed primerov iz členov 117, 119 ali 120 CZU (člen 116(4) CZU).

70. Po uradni dolžnosti se povrne ali odpusti znesek uvozne dajatve (carine), kadar je znesek 10 EUR 
ali več. Na podlagi zahteve se povrne ali odpusti tudi znesek dajatev iz tč. 12 tega navodila, nižji od 
10 EUR (člen 116(2) CZU). 

71. Povračilo ali odpust se ne odobri, kadar je položaj, ki je privedel do obvestila o carinskem dolgu 
posledica dolžnikovega goljufivega ravnanja (člen 116(5) CZU). Kot goljufivo ravnanje se šteje zlasti 
dejanje, pri katerem obstaja možnost uvedbe kazenskega postopka pred sodiščem, ali poskus 

http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2011-01-0554
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2011-01-0765
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2011-01-3294
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-1628
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-3288
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2014-01-3486
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-3505
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2018-01-3755
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2019-01-2612
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storitve takega dejanja, vendar pa ni omejeno samo na dejanja, ki so predmet kazenskega pregona. 
Goljufivo ravnanje je vsako namerno dejanje, ki ima za posledico kršitev predpisov oziroma 
namerno nespoštovanje zakonodaje. Gre za naklepno, načrtovano dejanje, ki je izvedeno z 
zavedanjem in voljo oziroma namernim vedenjem v nasprotju predpisi. Ponavljajoče ravnanje v 
nasprotju s pravili, ki so znana oziroma za katera se šteje, da so znana, se lahko šteje kot namerno 
dejanje, ne glede na to, ali je bilo prikrajšanje dajatev namerno ali ne.

72. V zvezi s preverjanjem in sprejemom zahtevka ter izdajo odločbe (vključno s postopkom pred izdajo 
negativne odločbe – izvajanje pravice biti slišan) se postopa v skladu z navodilom FURS, ki ureja 
izdajanje carinskih odločb na podlagi zahtevka. 

Vračilo zneska dajatev in obresti

73. Rok za vračilo dajatev je 30 dni od vročitve odločbe (66. člen ZDavP-2 v povezavi s četrtim 
odstavkom 65. člena ZDavP-2). 

74. Povračilo ne pomeni, da mora carinski organ plačati tudi obresti (prvi pododstavek člena 116(1) 
CZU). To pravilo izhaja iz osnovnega položaja, ko je znesek dajatev plačan na podlagi carinske 
deklaracije, ki jo vloži deklarant, carinski organ pa jo zgolj potrdi, kasneje se pa ugotovi, da je znesek 
dolgovanih dajatev dejansko nižji. V teh primerih zavezancu ne pripadajo obresti od preveč 
odmerjenega davka.

75. V primerih iz tč. 73 se obresti plačajo samo v primeru, kadar se odločba o odobritvi povračila ne 
izvrši v treh mesecih od dne njenega sprejetja, razen, če za neupoštevanje roka ni odgovoren 
carinski organ in sicer za obdobje od dne izteka trimesečnega roka do dne povračila. Obrestna mera 
se določi v skladu s členom 112 CZU (člen 116(6) CZU)  in je enaka obrestni meri, objavljeni v seriji 
C Uradnega lista Evropske Unije, ki jo je Evropska centralna banka uporabljala za svoje operacije 
glavnega refinanciranja prvi dan meseca, v katerem znesek zapade v plačilo, povečani za eno 
odstotno točko. 

76. Kadar pa carinski organ sam neupravičeno ali preveč odmeri dajatve, ki jih zavezanec plača, izhaja 
pravica zavezanca do obresti iz prvega odstavka 99. člena ZDavP-2. Obresti se obračunajo v skladu 
s 96. členom ZDavP-2.

77. Kadar je carinski organ pomotoma odobril povračilo ali odpust, se prvotni carinski dolg ponovno 
vzpostavi, razen, če je prišlo do zastaranja na podlagi člena 103 CZU. Za namen ponovne 
vzpostavitve dolga se ne izda posebne odločbe o odpravi (člen 27 CZU) ali razveljavitvi (člen 28 
CZU) odločbe o povračilu ali odpustu, ampak se dolžnika obvesti o dolgu. V teh primerih se povrnejo 
vse obresti, plačane zaradi neupoštevanja trimesečnega roka za izvršitev odločbe o povračilu (člen 
116(7) CZU). 

Vložnik zahtevka

78. Zahtevek vloži oseba, ki je plačala ali mora plačati znesek dajatev, ali katera koli oseba, ki je 
nasledila njene pravice in obveznosti (člen 172 IU). Zahtevek lahko vloži tudi carinski zastopnik iz 18. 
člena CZU. Carinski organi lahko od osebe, ki izjavi, da nastopa kot carinski zastopnik, zahtevajo 
predložitev dokazila o pooblastitvi s strani zastopane osebe (člen 19(2) CZU).

Rok za vložitev zahtevkov  

79. Rok za vložitev zahtevka je odvisen od razloga za povračilo ali odpust. Zahtevek za povračilo ali 
odpust se vloži (prvi pododstavek člen 121(1) CZU):

a) v treh letih od dne obvestila o carinskem dolgu, kadar gre za zahtevke na podlagi členov 
117, 119 in 120 CZU, 

b) v enem letu od dne obvestila o carinskem dolgu, kadar gre za zahtevke na podlagi člena 
118 CZU, 

c) v roku, predpisanem s pravili, ki se uporabljajo za neveljavnost carinske deklaracije, 
kadar gre za zahtevke na podlagi drugega pododstavka člena 116(1) CZU.



80. Rok, določen v točkah a) in b) prvega pododstavka člena 121(1) CZU se podaljša, kadar vložnik 
predloži dokazila, da so mu nepredvidljive okoliščine ali višja sila preprečile v predpisanem roku 
predložiti zahtevek (drugi pododstavek člena 121(1) CZU.

81. Kadar je vložena pritožba zoper obvestilo o carinskem dolgu, se od dne vložitve pritožbe tek rokov 
iz tč. 79 zadrži za čas trajanja pritožbenega postopka. Kot pritožbeni postopek se šteje postopek v 
zvezi s pravnimi sredstvi.

Carinski organ, pri katerem se vloži zahtevek

82. Zahtevek se lahko vloži v elektronski obliki prek portala eDavki, kot lastni dokument ali v fizični obliki 
v dveh izvodih pri finančnem uradu, ki je obvestil dolžnika o carinskem dolgu. Ne glede na 
navedeno, se zahtevki za povračilo ali odpust, ki se nanašajo na Finančni urad Maribor, Finančni 
urad Kranj in Finančni urad Murska Sobota, vložijo oziroma posredujejo Finančnemu uradu Koper.

Obrazec zahtevka

83. Zahtevki se vlagajo na obrazcu iz priloge 3 tega navodila, ki je dostopen na portalu eDavki. Zahtevek 
se lahko vloži tudi v obliki dopisa, če vsebuje vse zahtevane podatke. 

Sprejem zahtevka

84. Zahtevek za povračilo ali odpust se sprejme, če izpolnjuje splošne pogoje za sprejem zahtevka iz 
člena 11 DU in vse podatke na obrazcu. Če zahtevek ne vsebuje vseh informacij, se vložnika 
pozove, da predloži vse potrebne informacije v roku, ki ni daljši od 30 dni. Če v tem roku zahtevanih 
informacij ne predloži, se zahtevka ne sprejme in se vložnika o tem obvesti (drugi pododstavek 
člena 12(2) IU). V teh primerih vložniku ni potrebno zagotoviti pravice do izjave (tč. a) člena 10 DU), 
kar pomeni, da se ne sestavi in vroči zapisnik, ampak izda sklep, da se zahtevek zavrže. V 
obrazložitvi sklepa se navedejo razlogi.

85. Po sprejemu zahtevka lahko carinski organ od vložnika zahteva dodatne informacije oziroma 
dokumente in dokazila, potrebne za odločitev o zahtevku, npr, dokazila, s katerimi se utemeljuje 
upravičenost  (člen 13(1) DU). 

Odločba o povračilu ali odpustu

86. Odločbo o povračilu ali odpustu sprejme carinski organ najkasneje v 120 dneh od sprejema 
zahtevka (prvi pododstavek člena 22(3) CZU), razen, kadar carinski organ ne more upoštevati roka 
za sprejem odločbe in o razlogih za to seznani vložnika zahtevka, se rok za sprejem odločbe lahko 
podaljša za največ 30 dni (drugi pododstavek člena 22(3) CZU. 

87. Podaljšanje roka za sprejem odločbe za 30 dni se nanaša na primere, ko carinski organ po sprejemu 
zahtevka ugotovi, da potrebuje za odločitev dodatne informacije od vložnika (člen 13(1) DU) ter na 
primere uporabe pravice biti slišan (člen 13(2) DU), ko vložnik v roku 30 dni poda pripombe na 
zapisnik. 

Podaljšanje roka za sprejem odločbe je možno tudi v primerih posvetovanja z drugim carinskim 
organom v okviru vzajemne pomoči med carinskimi organi (tč. 101 tega navodila), za čas, kot je bilo 
posvetovanje podaljšano (člen 13(3) DU) ter v primerih, ko carinski organi izvajajo preiskave na 
podlagi utemeljenih razlogov za sum kršitev carinske zakonodaje, za čas, potreben za  izvedbo teh 
preiskav (člen 13(4) DU), vendar ne več kot devet mesecev. 



V določenih primerih lahko podaljšanje roka za izvedbo prilagoditev, potrebnih za izpolnjevanje 
pogojev za povračilo ali odpust, zahteva tudi vložnik zahtevka (tretji pododstavek člena 22(3) CZU 
in se za ta čas podaljša rok za sprejem odločbe. Ko se uporablja člen 116(3) CZU in se zadeva 
posreduje v odločitev Komisiji, se čas za sprejem odločbe zadrži do prejema obvestila Komisije 
(tč.110 tega navodila).

88. O povračilu ali odpustu odloči finančni urad, ki je dolžnika obvestil o carinskem dolgu.  Ne glede na 
navedeno o zahtevkih za povračilo ali odpust z območja Finančnega urada Maribor, Finančnega 
urada Kranj oziroma Finančnega urada Murska Sobota odloča Finančni urad Koper.

89. Če carinski organ na podlagi zatrjevanih razlogov iz zahtevka ne morejo odobriti povračila ali 
odpusta zneska dajatve, morajo proučiti utemeljenost zahtevka ob upoštevanju drugih razlogov iz 
člena 116 CZU (člen 121(2) CZU). 

90. O povračilu ali odpustu odloči carinski organ s pisno odločbo, ki vključuje podatke iz zahtevka ter 
ob upoštevanju ustreznih določb iz carinske zakonodaje ter 80. člena ZDavP-2 in 210. do 215. člena 
ZUP. 

91. Odločba o povračilu ali odpustu vsebuje: 
 V uvodu: navedbo FURS kot organa, ki izdaja odločbo, predpis o njegovi pristojnosti (70. 

člen ZDavP-2, ki opredeljuje stvarno pristojnost ter člen 22 CZU kot materialni predpis o 
pristojnosti), način uvedbe postopka, ime oziroma naziv stranke in morebitnega zastopnika 
ali pooblaščenca ter navedbo, da gre za zadevo povračila ali odpusta.

 V izreku: odločitev o predmetu postopka in o vseh vložnikovih zahtevkih, navedbo zadevne 
osebe, podatke, ki omogočajo prepoznavanje blaga (npr. številka carinske deklaracije ter 
carinski organ, ki je obvestil dolžnika o dolgu), znesek in vrsto dajatve, ki se vrne ali odpusti, 
rok vračila 30 dni od dneva vročitve odločbe oziroma izpolnitve carinskih formalnosti, način 
vračila (transakcijski račun), odločitev o stroških, navedbo, da pritožba ne zadrži izvršitve 
odločbe. 

 Obrazložitev: obrazložitev zahtevka stranke in njenih navedb o dejstvih, ugotovljeno 
dejansko stanje in dokaze, na katere je oprto, razloge, ki so odločilni za presojo posameznih 
dokazov, če so bile opravljene carinske formalnosti, navede se urad spremljanja in carinske 
formalnosti, vključno z rokom ter carinskim postopkom, navedejo se določbe predpisov, na 
katere se opira odločba, razloge za povračilo ali odpust zneska dajatev, vključno s pravno 
podlago oziroma v primeru negativne odločitve razloge, zaradi katerih ni bilo ugodeno 
zahtevku stranke. V primeru pozitivne odločbe se navede, da carinski dolg ni nastal kot 
posledica dolžnikovega goljufivega ravnanja v smislu člena 116(5) CZU (tč. 71 tega 
navodila).

 Pouk o pravnem sredstvu: navede se, da je zoper odločbo dovoljena pritožba na Ministrstvo 
za finance, ki se vloži v roku 15 dni od vročitve odločbe ter da se vloži pisno ali ustno pri 
FURS.

Predložitev blaga kot pogoj za povračilo ali odpust (člen 173 IU) 

92. Za povračilo ali odpust je potrebna predložitev blaga. Če blaga ni mogoče predložiti carinskim 
organom, se povračilo odobri le, če ima urad odločanja dokaze, ki kažejo na to, da je zadevno blago 
res blago, glede katerega je bilo zahtevano povračilo ali odpust.

Omejitev prenosa blaga (člen 174 IU)

93. Dokler v zvezi z zahtevkom ni sprejeta odločba o povračilu ali odpustu, se blago, za katerega se 
zaprosi za povračilo ali odpust, ne sme prenesti na drug kraj, kot je kraj, določen z zahtevkom, 
razen, če je vložnik zahtevka o tem predhodno obvestil urad odločanja ali carinski organ, ki je izdal 
obvestilo o carinskem dolgu, kadar le-ta ni urad odločanja.  



Formalnosti, povezane z odločbo o povračilu ali odpustu4

Rok za izpolnitev formalnosti

94. Kadar je za povračilo ali odpust potrebna izpolnitev carinskih formalnosti, urad odločanja v odločbi 
za povračilo ali odpust določi rok za izvedbo zadevnih formalnosti (npr. rok za izvedbo izvoznega 
postopka, vnos v prosto cono…). Ta rok ne sme biti daljši od 60 dni od dneva vročitve odločbe o 
povračilu ali odpustu (člen 177(1) IU). Neupoštevanje roka povzroči izgubo pravice do povračila ali 
odpusta, razen, če zadevna oseba dokaže, da ji je izpolnitev roka preprečila nepredvidena 
okoliščina ali višja sila (člen 177(2) IU).

Obvestilo o izpolnitvi carinskih formalnosti

95. Kadar je je za povračilo ali odpust potrebna izpolnitev carinskih formalnosti, mora imetnik odločbe 
za povračilo ali odpust obvestiti urad spremljanja, da je izpolnil te formalnosti. Če odločba določa, 
da se lahko blago izvozi, ali da v posebni postopek in dolžnik izkoristi to možnost, je urad spremljanja 
tisti finančni urad, pri katerem je blago dano v ta postopek (člen 176(1) IU). Urad spremljanja obvesti 
urad odločanja o izpolnitvi carinskih formalnosti, ki so potrebne za povračilo ali odpust (člen 176(2) 
IU) s posredovanjem izpolnjenega Obrazca za izpolnitev carinskih formalnosti iz priloge 4 tega 
navodila. Komunikacija med uradi poteka preko EDS. O povračilu ali odpustu se lahko odloči šele 
po prejemu takšne informacije (člen 176(3) IU). Namesto obrazca se lahko izda tudi zapisnik (npr. 
pri uničenju blaga v okviru postopka aktivnega oplemenitenja).

Dovoljenje za predhodno opravo carinskih formalnosti 

96. Urad odločanja lahko dovoli, da se carinske formalnosti, ki so potrebne za povračilo ali odpust, 
izpolnijo, preden sprejme odločbo. Takšno dovoljenje ne vpliva na odločitev o povračilu ali odpustu 
(člen 176(4) IU). Dovoljenje za opravo carinskih formalnosti se izda kot odločba v enostavnih 
zadevah (81. in 82. člen ZDavP-2), v kateri se navede, da se izdaja v okviru postopka odločanja o 
povračilu in odpustu dajatev. 

97. Pred izvedbo formalnosti mora urad odločanja oziroma urad spremljanja v zvezi s predloženim 
blagom (člen 173 IU) preveriti dejstva, pomembna za odločitev (npr. poškodovanost blaga). Kadar 
posamezna dejstva preverja urad spremljanja, obvesti o ugotovitvah urad odločanja z uporabo 
obrazca iz priloge 4 tega navodila, pri čemer se v polju 4 obrazca namesto številke odločbe o 
povračilu ali odpustu navede številka dovoljenja za opravo carinskih formalnosti. 

Zadržanje roka za plačilo v primeru zahtevka za odpust (člen 108(3)(a) CZU in 89 DU)

98. V povezavi z vloženim zahtevkom za odpust lahko carinski organ zadrži rok za plačilo zneska 
dajatve, ki ustreza carinskemu dolgu, do sprejema odločbe v zvezi z zahtevkom za odpust, pod 
naslednjimi pogoji: 
a) kadar je predložen zahtevek za odpust v skladu s členi 118, 119 ali 120 CZU in so pogoji iz 

zadevnega člena verjetno izpolnjeni; 
b) kadar je predložen zahtevek za odpust v skladu s členom 117 CZU in so pogoji iz člena 117 in 

člena 45(2) CZU verjetno izpolnjeni. 

Kadar blago, ki je predmet zahtevka za odpust, ni več pod carinskim nadzorom v času predložitve 
zahtevka, se predloži zavarovanje. Carinski organ ne zahteva zavarovanja, če se ugotovi, da bi lahko 
zavarovanje dolžniku povzročilo hujše gospodarske ali socialne težave. 

99. O zadržanju roka plačila odloča isti carinski organ kot o zahtevku za odpust.

4 Carinske formalnosti se praviloma nanašajo na postopke pri povračilu ali odpustu za pomanjkljivo blago ali 
blago, ki ne izpolnjuje pogojev pogodbe (člen 118 CZU)



Vzajemna pomoč med carinskimi organi (člen 175 IU)

101.Če je za odločitev o povračilu ali odpustu treba pridobiti dodatne informacije od carinskega organa 
druge države članice, ki ni tista, v kateri je bilo dano obvestilo o carinskem dolgu ali če mora carinski 
organ druge države članice blago pregledati, da se zagotovi izpolnjevanje pogojev za povračilo ali 
odpust, urad odločanja za pomoč zaprosi carinski organ države članice, kjer se blago nahaja, z 
navedbo vrste informacij, ki jih je treba pridobiti, ali pregledov, ki jih je treba opraviti. 

102.Urad odločanja pripravi zahtevo za informacije, ki vsebuje podatke iz Priloge 33-06 DU, in ki se ji 
priložijo navedbe iz zahtevka in vsi potrebni dokumenti, da lahko carinski organ države članice, v 
kateri se blago nahaja, pridobi informacije ali opravi zahtevane preglede, in jo pošlje organu 
carinskemu organu države članice (polje 3 zahteve).

103.V primerih, če carinski organ v Sloveniji prejme zahtevo za informacije, ker se blago nahaja v 
Sloveniji, v 30 dneh od dne prejema zahteve pridobi informacije ali opravi preglede, ki jih zahteva 
carinski organ druge države članice, ki je pristojen za sprejetje odločbe. Carinski organ  v Sloveniji 
zabeleži rezultate v ustreznem delu izvirnika zahteve (polje 10 zahteve) in dokument vrne 
carinskemu organu, pristojnemu za sprejetje odločbe, skupaj s prejeto dokumentacijo. Če ni 
mogoče pridobiti informacij iz zahteve oziroma opraviti pregledov v roku 30 dni od prejema zahteve, 
se zahteva vrne z ustreznim zaznamkom. 

Primeri, v katerih se zadeva predloži v odločitev Komisiji (člen 116(3) CZU)

104.Kadar carinski organ meni, da je treba povračilo ali odpust odobriti na podlagi člena 119 ali 120 
CZU, se predloži zdeva v odločitev Komisiji v naslednjih primerih: 

a) če meni, da so posebne okoliščine posledica tega, da Komisija ni izpolnila vseh svojih 
obveznosti;

b) če meni, da je Komisija storila napako v smislu člena 119 CZU;
c) če so okoliščine primera povezane z ugotovitvami preiskave Unije, opravljene v skladu z 

Uredbo Sveta (ES) št. 515/975 ali drugim predpisom Unije ali sporazumom, ki ga je Unija 
sklenila z državami ali skupinami držav, ki vsebuje določbo za opravljanje takšnih 
preiskav Unije;

d) če znesek glede ene ali več uvoznih operacij zaradi napake ali posebnih okoliščin dosega 
ali presega 500.000 EUR (znesek se nanaša samo na tradicionalna lastna sredstva). 

105.Zadeve se ne predložijo Komisiji v naslednjih primerih: 

a) če je Komisija že sprejela sklep v zadevi, v kateri gre za primerljiva dejanska in pravna 
vprašanja;

b) če Komisija že obravnava zadevo, v kateri gre za primerljiva dejanska in pravna vprašanja. 

Postopanje carinskega organa v primerih predložitve zadeve v odločitev Komisiji

106.V primerih iz tč. 104 tega navodila pošlje urad odločanja zahtevek za povračilo ali odpust, skupaj z 
vso dokumentacijo Generalnemu finančnemu uradu, Upravi za carine, na e-naslov: Tajnistvo.GFU-
UC@gov.si.

107.Urad odločanja pripravi povzetek primera ter pojasni vse okoliščine, ki so pomembne za celostno 
obravnavo zadeve in utemelji izpolnjevanje pogojev iz člena 119 ali 120 CZU. Navede tudi podrobne 

5 Uredba Sveta (ES) št. 515/97, z dne 13. marca 1997 o medsebojni pomoči med upravnimi organi držav članic in 
o sodelovanju med njimi in Komisijo zaradi zagotavljanja pravilnega izvajanja carinske in kmetijske zakonodaje



informacije o ravnanju carinskega dolžnika, njegovih poklicnih izkušnjah, zanesljivosti, skrbnosti in 
dobrovernosti.

108.Poslana dokumentacija mora vedno vsebovati:

 splošne informacije o vložniku zahtevka: pravnoorganizacijska oblika, število zaposlenih, 
dejavnost, pretekle izkušnje s carinskimi postopki, ki so predmet zahtevka…,

 dokazila o opravljenih preiskavah in postopkih, povezanih z zadevo (finančne preiskave, 
pred/kazenski postopki, delovnopravni postopki);

 kopije vseh relevantnih dokumentov.

109.Če Generalni finančni urad oceni, da so izpolnjeni pogoji iz členov 119 ali 120 CZU, in bo zadeva 
predložena v odločanje Komisiji, pripravi vso dokumentacijo v sodelovanju z uradom odločanja. 
Pred tem urad odločanja vložnika oziroma zadevno osebo obvesti, da bo zadeva predložena v 
odločanje Komisiji in ga pozove, da v 30 dneh predloži izjavo, da je zadevo prebral in nima ničesar 
dodati oziroma v izjavi poda vse dodatne informacije, za katere meni, da bi jih bilo treba vključiti. Če 
izjave ne poda v 30 dneh od poziva, se šteje, da je dokumentacijo prebral in nima ničesar za dodati 
(člen 98 DU). 

Podaljšanje roka za sprejetje odločbe o povračilu ali odpustu (člen 97 DU) 

110.V primerih iz člena 116(3) CZU, ko se zadeva predloži v odločitev Komisiji, se rok za sprejetje 
odločbe o povračilu ali odpustu zadrži do obvestila Komisije o odločbi Komisije ali obvestila Komisije 
o vračilu spisa. 

112.Ob soglasju vložnika zahtevka se rok za sprejem odločbe o povračilu ali odpustu lahko podaljša 
tudi v primerih in za čas iz člena 97(3) DU, ko na odločbo lahko vpliva izid upravnega ali sodnega 
postopka v teku.6 

Obvestilo Komisije o odločitvi (člen 101 DU)

113.Po prejetem obvestilu Komisije o odločitvi urad odločanja izda odločbo o povračilu ali odpustu.

114.Če Komisija ne sprejme odločitve v predvidenem roku iz člena 100 DU, ali ne pošlje obvestila v                  
predvidenem roku, urad odločanja sprejeme odločbo, ki je za osebo pozitivna.

 

IV. OBVEZNOST POROČANJA KOMISIJI 

115.Člen 121(4) CZU v povezavi s členom 181 IU določa, da država članica obvesti Komisijo, kadar 
carinski organ odobri povračilo v skladu s členoma 119 in 120 CZU. 

Poročanje o primerih napake pristojnega organa ali pravičnosti (člen181(1) UI)

116.Na podlagi določbe 181(1) IU se Komisiji pošlje seznam zadev, v katerih sta bila odobrena povračilo 
ali odpust na podlagi člena 119 ali člena 120 CZU ter v katerih znaša znesek, povrnjen ali odpuščen 
določenemu dolžniku v zvezi z eno ali več operacijami več kot 50.000 EUR zaradi ene same napake 

6   Zadeva, ki poteka pred Sodiščem Evropske Unije in vključuje enaka ali primerljiva dejanska in pravna vprašanja 
ali upravni postopek, ki bi lahko vplival na navedeno odločbo: naknadno preverjanje dokazila o preferencialnem 
poreklu ali postopki v okviru posvetovanja v skladu s členom 23(2) IU za zagotovitev pravilne in enotne tarifne 
uvrstitve ali opredelitve porekla zadevnega blaga. 



ali posebnih okoliščin, razen v primerih iz člena 116(3) CZU, v katerih se predloži zadeva v odločitev 
Komisiji. 

117.Poroča se dvakrat letno, do konca prvega in tretjega četrtletja za preteklo polletno obdobje (181(2) 
IU).

118.Seznam zadev posreduje Komisiji Generalni finančni urad, kateremu o zadevah poročajo finančni 
uradi ob upoštevanju usmeritev Generalnega finančnega urada. 

119.Poročilo vsebuje podatke o referenčni številki in datumu carinske deklaracije ali obvestila o dolgu, 
pravni podlagi in vrsti odločbe, znesku ter navedbe o zadevi (obrazložitev upravičenosti do povračila 
ali odpusta (181(5) IU).

Poročanje o primerih napake pristojnega organa ali posebnih okoliščin zaradi upravne napake,  
ki imajo za posledico finančno odgovornost države članice (181(4) UI)

120.Komisiji se da na voljo seznam zadev (na podlagi dopisa Komisije, v predvidenem roku), v katerih 
sta bila odobrena povračilo ali odpust na podlagi člena 119 ali člena 120 CZU ter v katerih znaša 
znesek, povrnjen ali odpuščen, največ 50.000 EUR. 

121.Seznam zadev posreduje Komisiji Generalni finančni urad, kateremu o zadevah poročajo finančni 
uradi ob upoštevanju usmeritev Generalnega finančnega urada.

122.Poroča se praviloma enkrat letno, na podlagi prejetega zaprosila Komisije, v katerem se opredelijo 
situacije, ki so predmet poročanja. 

V. KONČNE DOLOČBE
Prenehanje veljavnosti

Z dnem uveljavitve tega navodila preneha veljati Navodilo o povračilu dajatev ali odpustu dajatev, št. 
11/2012,  št. 4242-1/2012-1, z dne 13. 7. 2012.

Začetek veljavnosti

To navodilo začne veljati 1. 1. 2022.

Številka: 4242-1870/2021-1
Datum:   13. 12. 2021

 mag. Ivan Simič,
 generalni direktor

Priloga 1: Sprememba skupne carinske tarife: brez retroaktivnega učinka ali z retroaktivnim učinkom

Priloga 2: Informativni dokument o uporabi člena 220(2)(b) in 239 Carinskega zakonika Skupnosti

Priloga 3: Obrazec zahtevka za povračilo ali odpust  

Priloga 4: Obrazec za izpolnitev carinskih formalnosti

Priloga 5: Pravne podlage za povračilo in odpust dajatev, ki se plačujejo ob uvozu kot da bi bile uvozna  
dajatev

Objava: intranet, internet
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